
ПУБЛИЧНЫЙ ДОГОВОР  

  

 Настоящий Публичный договор (далее – Договор) является договором между Обществом 

с ограниченной ответственностью «Оз Альянс», именуемым в дальнейшем «Исполнитель», 

и пользователем ресурса Ay.by (юридическое лицо, индивидуальный предприниматель, 

физическое лицо), именуемым в дальнейшем «Заказчик», принявшим (акцептовавшим) 

публичное предложение (оферту) о заключении настоящего Договора, регулирующим 

отношения, возникающие при пользовании сервисами (услугами), предоставляемыми 

Исполнителем.  

  

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА  

1.1. Предметом настоящего Договора является предоставление Заказчику возможности 

воспользоваться доступными на ресурсе Ay.by сервисами Исполнителя, в том числе 

оказание услуг по предоставлению через глобальную компьютерную сеть Интернет 

программно-технических возможностей для установления контактов и совершения сделок 

между Заказчиками (продавцами и покупателями) (включая предоставление торговой 

площадки, функционирующей в глобальной компьютерной сети Интернет в режиме 

реального времени) с использованием разработанного с участием резидента Парка высоких 

технологий программного обеспечения и оказание рекламных услуг, осуществляемых в 

глобальной компьютерной сети Интернет  с использованием разработанного с участием 

резидента Парка высоких технологий программного обеспечения в соответствии с 

настоящим Договором и приложениями к нему (далее – Услуги).  

1.2. Перечень Услуг, оказываемых в рамках настоящего Договора, период их 

предоставления и иные условия, определяющие порядок оказания Услуг, а также другая 

информация, являющаяся существенной для оказания Услуг, определяются Заказчиком на 

личной странице и указываются в требовании об оплате заказанных Услуг (счет-фактуре), 

выставляемом Исполнителем.    

  

2. ЗАКЛЮЧЕНИЕ И ВСТУПЛЕНИЕ ДОГОВОРА В СИЛУ  

2.1. Настоящий Договор является публичным договором (статья 396 Гражданского кодекса 

Республики Беларусь), в соответствии с которым Исполнитель принимает на себя 

обязательство по оказанию Услуг на ресурсе Ay.by в отношении каждого Заказчика, 

обратившегося к Исполнителю для получения таких Услуг, на условиях, установленных 

законодательством, настоящим Договором.  

2.2. Размещение текста настоящего Договора на ресурсе Ay.by является публичной офертой 

Исполнителя в соответствии с пунктом 2 статьи 407 Гражданского кодекса Республики 

Беларусь, на основании которой Исполнитель заключает Договор с любым из Заказчиков, 

который выразит согласие на его заключение в установленном законодательством и 

настоящим Договором порядке.  

2.3. Заключение настоящего Договора производится в соответствии со статьей 398 

Гражданского кодекса Республики Беларусь посредством принятия Заказчиком условий 



настоящего Договора не иначе как путем присоединения к предложенному Договору в 

целом без каких-либо оговорок и исключений.  

2.4. Фактом принятия (акцепта) Заказчиком условий настоящего Договора является нажатие 

Заказчиком на ресурсе Ay.by кнопки «Выставить лот» на заключительном шаге 

выставления лота (для физических лиц) или кнопки «Подать заявку на коммерческий 

аккаунт» (для юридических лиц и индивидуальных предпринимателей). Тем самым 

Заказчик подтверждает свое безусловное согласие на принятие и выполнение условий 

настоящего Договора.  

2.5. В соответствии с пунктом 3 статьи 404 и пунктом 3 статьи 408 Гражданского кодекса 

Республики Беларусь настоящий Договор считается заключенным в простой письменной 

форме, не требует оформления в бумажном виде и обладает полной юридической силой.   

2.6. Местом заключения договора Стороны признают местонахождение Исполнителя.  

  

3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН  

3.1. Заказчик вправе:  

3.1.1. Заказчик имеет право после активации своей Учетной записи размещать на сайте 

Ay.by предложения о продаже и (или) заявки на покупку предметов и (или) услуг  

информационные сообщения и (или) материалы, включая комментарии к информационным 

сообщениям и (или) материалам иных пользователей сайта, при условии авторизации на 

сайте, а также пользоваться любыми иными сервисами ресурса Ay.by . Заказчик имеет 

право на свободное высказывание собственного мнения по любой теме при условии 

соблюдения ограничений, установленных действующим законодательством Республики 

Беларусь, настоящим Публичным Договором, прав третьих лиц;  

3.1.2. согласовывать условия и заключать договоры купли-продажи с другими Заказчиками;  

3.1.3. комментировать при помощи Системы регистрации отзывов поведение или действия 

других Заказчиков путем выставления последним оценки исходя из опыта своих 

взаимоотношений с ними. При выставлении отзывов Заказчики обязаны руководствоваться 

правилами аукциона;  

3.1.4. снять свой товар или услуги с продажи до окончания торгов в случаях, 

предусмотренных Правилами проведения Интернет-аукциона (далее - "Правила 

проведения").  

3.1.5. требовать от Исполнителя надлежащего оказания Услуг;   

3.1.6. пользоваться личной страницей для самостоятельного размещения рекламы и  

управления ей посредством инструментов, предоставленных на личной странице;  

3.1.7. размещать неограниченное количество рекламных материалов в каждом из 

подразделов раздела «Каталог»;  

3.1.8. расторгнуть настоящий Договор в случае:   

а) невыполнения либо ненадлежащего выполнения Исполнителем своих обязательств по 

оказанию Услуг в рамках настоящего Договора;   

б) несогласия с вносимыми Исполнителем изменениями и (или) дополнениями в настоящий 

Договор.  



3.2. Заказчик обязуется:  

3.2.1. Заказчик обязуется соблюдать настоящий Договор, в том числе соблюдать Правила 

пользования сервисом Интернет-аукционов, Правила проведения Интернет-аукциона; 

Правила предоставления пользователями сведений Интернет-аукциону; Положение об 

оплате услуг интернет-аукциона; Положение о верификации участников 

интернетаукциона; все директивы, размещённые в разделе Помощь;  

3.2.2. в случае несогласия с Договором Заказчик обязуется отказаться от дальнейшего 

использования ресурса Ay.by;  

3.2.3. Заказчик обязуется предоставить полную, точную и достоверную информацию при 

осуществлении процедуры регистрации в соответствии с вопросами регистрационной 

формы;  

3.2.4. Заказчик обязуется не предпринимать действий, направленных на:   

а) подрыв сетевой безопасности;   

б) нарушение работы программно-технических средств, находящихся в сети Интернет;   

в) организацию сетевых атак на любые ресурсы, доступные через сеть Интернет;   

г) организацию массовых рассылок корреспонденции рекламного и иного характера (спам), 

за исключением случаев, когда такая рассылка инициирована самими получателями либо 

осуществляется с их предварительного согласия;   

д) размещение и распространение информации, содержание которой противоречит 

законодательству Республики Беларусь либо нормам международного права.;  

3.2.5. Заказчик при размещении сообщений, создании тем, использовании юзерпика, ника и 

подписи обязан соблюдать законодательство Республики Беларусь, действовать 

добросовестно, разумно и осмотрительно. Заказчик обязан учитывать тот факт, что в силу 

возможности из любой точки мира просматривать ресурс Ay.by Заказчик своими 

сообщениями, темами, юзерпиком, ником, подписью может нарушить законодательство 

какого-либо государства и может быть признан в связи с этим ответственным по 

законодательству такого государства (например, отрицание холокоста признается 

преступлением по законодательству некоторых государств);  

3.2.6. размещая на ресурсе Ay.by сообщения, создавая темы, используя юзерпик, ник, 

подпись, Заказчик тем самым подтверждает, что имеет на это все необходимые права, не 

нарушает этим права третьих лиц, а также какие-либо законы и иные акты обязательного 

характера;  

3.2.7. Заказчик не имеет права копировать (воспроизводить), перерабатывать, 

распространять, публиковать, скачивать, передавать, отчуждать или иным способом 

использовать целиком или по частям Информацию на ресурсе Ay.by, размещенную другим 

Заказчиком, без предварительного разрешения такого другого Заказчика (правообладателя, 

не являющегося пользователем). Для того чтобы использовать  

(копировать) такую информацию, Заказчику необходимо связаться с таким Заказчиком 

(Пользователем), выяснить, кто является правообладателем в отношении указанной выше 

Информации, и получить разрешение на использование такой Информации.  



3.2.8. не размещать в любой общедоступной области ресурса Ay.by чьи-либо координаты, 

включая телефон, адрес электронной почты, другие способы связи, за исключением 

случаев, когда эти сведения размещаются в форумах и не могут быть использованы для 

нарушения естественного хода торгов или другим способом причинить вред 

Интернетаукциону.  

3.2.9. Заказчик обязуется не использовать ресурс Ay.by для незаконных целей;  

3.2.10. не размещать на ресурс Ay.by заявок на продажу или покупку предметов и услуг, 

оборот которых запрещен действующим законодательством, а также Перечнем предметов 

и услуг, которые запрещается выставлять на продажу;  

3.2.11. предоставить Интернет-аукциону на безвозмездной основе право пользования и 

распоряжения любой информацией, размещаемой Заказчиками (Пользователями) на 

ресурсе Ay.by и не подпадающей под действие положений о конфиденциальности (раздел 

8) настоящего Договора;  

3.2.12. соблюдать положения о конфиденциальности, предусмотренные настоящим 

Договором;  

3.2.13. в случае, если Заказчик, размещающий объявление, является индивидуальным 

предпринимателем или юридическим лицом, он обязуется соблюдать также Правила 

подачи объявлений от юридических лиц и индивидуальных предпринимателей. Если 

Заказчик не заключил настоящий Договор согласно данным правилам от имени 

юридического лица или индивидуального предпринимателя, он по умолчанию признает 

себя физическим лицом, реализующим свои собственные вещи. Если при этом Заказчик в 

описании товара или на форумах его обсуждения, а также на общих форумах, указывает 

информацию, свидетельствующую о том, что он является юридическим лицом или 

индивидуальным предпринимателем, действие его аккаунта приостанавливается до 

заключения с ООО «Оз Альянс» настоящего Договора от имени юридического лица и 

индивидуального предпринимателя;   

3.2.14. в случае, если Заказчик, размещающий объявление, является индивидуальным 

предпринимателем или юридическим лицом, он рекламирует свои товары (работы, услуги) 

через один или несколько магазинов (товарных знаков) и гарантирует наличие прав на 

использование торговой марки наименования магазинов либо отсутствие регистрации 

данной торговой марки у третьих лиц. Товарный знак должен быть зарегистрирован в 

установленном порядке и в соответствии с законодательством Республики Беларусь. 

Исполнитель оставляет за собой право отказать в рекламировании с использованием 

товарного знака в нарушение законодательства Республики Беларусь либо данного пункта 

Договора;  

3.2.15. своевременно предоставить Исполнителю все сведения и данные, необходимые для 

выполнения Исполнителем своих обязательств по настоящему Договору;   

3.2.16. обеспечивать соответствие рекламы и рекламных материалов требованиям 

законодательства Республики Беларусь о рекламе. Заказчик гарантирует наличие 

разрешения (лицензии, сертификатов и т.п) и предоставление их копий, если деятельность 

Заказчика подлежит лицензированию, если рекламируемые товары, работы и услуги в 

соответствии с законодательством Республики Беларусь требуют специального разрешения 



(лицензирования, сертификации и т.п.), а также, если в рекламе Заказчика присутствуют 

граждане Республики Беларусь, гарантирует наличие копий договоров с данными 

гражданами и копий паспортов.   

3.2.17. обеспечивать сохранность и конфиденциальность полученной от Исполнителя 

служебной информации (ссылки, имена и пароли доступа, номера мобильных телефонов 

специалистов Исполнителя и др.);   

3.2.18. при наличии претензий по оказанным Исполнителем Услугам письменно уведомить 

об этом Исполнителя в течение двадцати четырех часов с момента, когда Заказчику стало 

известно или должно было стать известным о неисполнении или ненадлежащем 

исполнении Исполнителем принятых на себя обязательств по настоящему Договору. 

Претензии, направленные позже указанного срока, Исполнителем не рассматриваются;   

3.2.19. в случае предъявления Исполнителю претензий со стороны третьих лиц, представить 

Исполнителю не позднее 3 (трех) календарных дней, с момента направления запроса, 

документы и иные доказательства, подтверждающие авторское право или иные смежные 

права Заказчика на Рекламные материалы;  

3.2.20. неукоснительно соблюдать правила размещения рекламы на сайте, в том числе 

обязан размещать достоверную информацию о наличии рекламируемого товара, работ и 

(или) услуг и действующих ценах. В случае изменения цены на товар или его наличия, 

стоимость работ и (или) услуг Заказчик обязан незамедлительно внести изменения в 

распространяемую рекламу;  

3.2.21. обеспечить сохранность (недоступность третьим лицам) логина и (или) пароля, 

необходимых для доступа к личной странице;  

3.2.22. в случае утери (доступности для третьих лиц) логина и (или) пароля Заказчик обязан 

незамедлительно уведомить Исполнителя об этом для осуществления блокировки доступа 

к личной странице. Блокировка осуществляется не позднее рабочего дня, следующего за 

днем, когда Исполнителю стало известно об утере логина и (или) пароля. Выдача нового 

логина и (или) пароля, разблокировка личной страницы осуществляются по письменному 

обращению Заказчика.  

3.3. Исполнитель вправе:  

3.3.1. по своему усмотрению вводить, отменять или изменять плату за предоставляемые  

Исполнителем услуги;  

3.3.2. редактировать и (или) удалять с ресурса Ay.by любую информацию Заказчиков 

Интернет-аукциона, включая предложения о продаже, выдвигаемые Заказчиками ставки и 

отзывы, если она противоречит настоящему Договору, действующему законодательству, а 

также в иных случаях по усмотрению Исполнителя;  

3.3.3. пользоваться и распоряжаться, любой информацией, предоставляемой Заказчиками  

Исполнителю; пользование указанной информацией осуществляется на неисключительных 

условиях, на неограниченный срок и не имеет территориального ограничения;  

3.3.4. приостановить или прекратить регистрацию и доступ Заказчика на Интернетаукцион 

в случае, если Исполнитель будет обоснованно считать, что Заказчик ведет неправомерную 

деятельность;  



3.3.5. определять Рейтинг для каждого Заказчика услуг Интернет-аукциона. Основаниями 

для определения указанного Рейтинга являются оценки, выставленные Заказчику 

Интернет-аукциона другими Заказчиками Интернет-аукциона в Системе регистрации 

отзывов контрагента;  

3.3.6. ограничить или прекратить доступ Заказчика на Интернет-аукцион в случае, если его 

Рейтинг становится равным или меньше "-3" (минус три);  

3.3.7. ограничить или прекратить доступ Заказчика на Интернет-аукцион в случае 

систематического невыкупа лотов без уважительной причины, некорректного поведения в 

отношении других участников;  

3.3.8. использовать загруженную Заказчиками информацию (описание лотов и фотографии 

к лотам) в рекламных материалах.  

3.3.9. прекратить доступ Заказчика на Интернет-аукцион без объяснения причин.  

3.3.10. приостановить или прекратить оказание Услуг, либо расторгнуть настоящий 

Договор в одностороннем порядке, в случае неисполнения Заказчиком принятых на себя 

обязательств по данному Договору;  

3.3.11. требовать от Заказчика своевременной и полной оплаты стоимости Услуг в 

соответствии с условиями настоящего Договора.  

3.3.12. переносить сроки предоставления Услуг, предварительно уведомив Заказчика не 

позднее, чем за три дня до начала предоставления Услуг.   

3.3.13. удалить любую информацию Заказчика, размещенную на Информационных 

ресурсах Исполнителя, в случае неоплаты Заказчиком заказанных Услуг;  

3.3.14. удалить любую информацию Заказчика в том числе отказывать Заказчику в 

размещении Рекламных материалов  на Информационных ресурсах Исполнителя, если 

сочтет, что характер или содержание этих материалов нарушает действующее 

законодательство Республики Беларусь, носит оскорбительный характер, нарушает права и 

законные интересы других лиц либо противоречит настоящему Договору;   

3.3.15. не принимать к рассмотрению претензии Заказчика, предъявленные с пропуском 

сроков, в течение которых такие претензии могут быть предъявлены;   

3.3.16. планово либо внепланово изменять технические характеристики и параметры 

программно-технических средств, задействованных в оказании Услуг, в случае, если такие 

изменения направлены на поддержку работоспособности программно-технических средств 

либо на улучшение их функционирования, в том числе с временным (до двух дней) 

приостановлением оказания Услуг.  

3.4. Исполнитель обязуется:   

3.4.1. предоставлять зарегистрированным Заказчикам доступ к предназначенной для 

всеобщего обозрения информации о заявках других Заказчиков на покупку и продажу 

предметов и услуг, размещаемых на ресурсе Ay.by;  

3.4.2. размещать заявки зарегистрированных Заказчиков на ресурсе Ay.by на покупку или 

продажу предметов и услуг в соответствующих категориях и копиях категорий (при их 

наличии);  



3.4.3. в случае введения, отмены или изменения платы за предоставляемые 

Интернетаукционом услуги извещать Заказчика об этом заранее путем изменения 

настоящего Договора;  

3.4.4. соблюдать положения о конфиденциальности, предусмотренные настоящим 

Договором;  

3.4.5. соблюдать порядок сбора, обработки и хранения личных данных Заказчиков и 

посетителей ресурса Ау.by осуществляется в соответствии с политикой 

конфиденциальности Интернет-аукциона, указанной в разделе 8 настоящего Договора. 

Сервисы (услуги), предоставляемые Исполнителем на ресурсе Ау.by, предоставляются 

Заказчикам, согласившимся с политикой конфиденциальности Интернет-аукциона, 

указанной в разделе 8 настоящего Договора, и заключившими настоящий Договор. 

Размещая объявления на ресурсе Ау.by, посещая его и пользуясь услугами ресурса Ау.by, 

Заказчик принимает условия политики конфиденциальности Интернет-аукциона, 

указанной в разделе 8 настоящего Договора, и соглашается со сбором, обработкой и 

хранением своих личных данных в соответствии с Правилами предоставления сведений 

Интернет-аукциону и с политикой конфиденциальности Интернет-аукциона, указанной в 

разделе 8 настоящего Договора.  

Предоставление Заказчиком своих личных данных партнерам ресурса Ау.by 

(финансовым и иным сервисам) путем внесения таких данных в онлайн-формы, ставшие 

доступными Заказчику в результате перехода по размещенным на данном ресурсе ссылкам 

(гиперссылкам, баннерам, и др.), подтверждает ознакомление и согласие Заказчика с 

правилами и условиями использования данных и (или) оказания услуг, действующими у 

соответствующего партнера ресурса Ау.by. Такие данные считаются предоставленными 

Заказчиками партнерам ресурса Ау.by, и Ау.by не несет ответственности за их обработку и 

использование.  

  

4. СТОИМОСТЬ, ПОРЯДОК И СРОКИ ОПЛАТЫ УСЛУГ  

4.1. Стоимость Услуг, оказываемых в рамках настоящего Договора, определяется исходя 

объема, характера и продолжительности заказанных Заказчиком Услуг согласно 

утвержденного Исполнителем Положения об оплате услуг Интернет-аукциона, 

действующего непосредственно в момент выставления требования об оплате заказанных 

Услуг.  

4.2. Положение об оплате услуг Интернет-аукциона расположено по адресу 

http://ay.by/help/assistant.phtml?l=a.order и является неотъемлемой частью настоящего 

договора, а также публичной офертой.  

Исполнитель вправе в одностороннем порядке вносить изменения в Положение об оплате 

услуг Интернет-аукциона, а Заказчик обязан самостоятельно следить и знакомиться с 

действующими тарифами на оказание Услуг.  

4.3. Стоимость Услуг Исполнителя не включает НДС на основании абзаца 3 пункта 27 

Положения о Парке высоких технологий, утвержденного Декретом Президента 

Республики Беларусь от 22.09.2005 г. № 12 (с изменениями и дополнениями).  



4.4. Заказчик на основании выставленного Исполнителем требования об оплате заказанных 

Услуг производит их оплату в порядке 100% предоплаты в течение 3 (трех) рабочих дней с 

момента его выставления, если иное не предусмотрено в выставленной счет-фактуре 

(требовании об оплате). На внесенную сумму предоплаты не начисляются проценты.  

В случае оказания услуг без предварительной оплаты (оплата по факту), размер 

образовавшейся задолженности за оказанные услуги, должен быть погашен не позднее 1 

(одного) календарного дня с момента оказания таких Услуг.  

4.5. Зачисление средств на личный электронный счет Заказчика производится не позднее 3 

(трех) рабочих дней после поступления средств на расчетный счет Исполнителя при 

наличии уведомления о произведенной оплате.     

4.6. Оказание рекламных услуг производится до окончания средств, уплаченных 

Заказчиком, при условии, что оказание рекламных услуг не носило разового характера.  4.7. 

Возврат произведенной предварительной оплаты осуществляется только по письменному 

заявлению Заказчика за вычетом фактически понесенных расходов Исполнителя, 

необходимых для оказания Услуг.   

4.8. В разделе «Баланс счета» Заказчик может отслеживать все списания за оказанные 

услуги. Информация в разделе «Баланс счета» используется для составления Акта об 

оказании услуг.   

4.9. Заказчики, являющиеся физическими лицами, осуществляют оплату Услуг в рамках 

настоящего Договора любым способом, разрешенным на территории Республики Беларусь.  

4.10. Заказчики, являющиеся юридическими лицами, а также индивидуальными 

предпринимателями, осуществляют оплату Услуг посредством безналичного перевода 

денежных средств на расчетный счет Исполнителя согласно данным и реквизитам, 

указанным в выставленной счет-фактуре.  

  

5. ПОРЯДОК СДАЧИ-ПРИЕМКИ УСЛУГ  

5.1. Предоставление Услуг в рамках настоящего Договора для Заказчиков, являющихся 

юридическими лицами, подтверждается Актом об оказании услуг (далее – Акт), который 

по выбору Исполнителя составляется одним из следующих способов:  

5.1.1. единолично (по форме согласно Приложению № 1  к Договору) на основании Закона 

Республики Беларусь от 12.07.2013 №57-З «О бухгалтерском учете и отчетности» (п. 6 

ст.10) и Постановления Министерства финансов Республики Беларусь от 12.02.2018 №13 

«О единоличном составлении первичных учетных документов и признании утратившим 

силу Постановление Министерства финансов Республики Беларусь от 21.12.2015г. №58»;  

5.1.2. путем двустороннего подписания и направления Исполнителем Заказчику (по форме 

согласно Приложению № 2  к Договору) в течение 10 (десяти) рабочих дней с момента 

окончания периода предоставления Услуг. Заказчик обязан в течение 5 (пяти) рабочих дней 

с момента получения Акта подписать его и направить Исполнителю, либо направить 

мотивированный отказ от подписания Акта. В случае ненаправления Акта в указанный в 

настоящем пункте срок, Акт считается подписанным в одностороннем порядке, а услуги 

оказаны в полном объёме.  



5.2. Заказчик безоговорочно соглашается с тем, что если он письменно не заявит до 20 числа 

месяца, следующего за отчетным, каких-либо претензий по оказанным Исполнителем 

Услугам, то это будет рассматриваться как однозначное согласие Заказчика с тем, что 

Услуги оказаны Исполнителем своевременно, в полном объеме и надлежащим образом.  

5.3. Предоставление Услуг в рамках настоящего Договора для Заказчиков, являющихся 

физическими лицами, подтверждается фактом потребления Заказчиком оказанных ему 

Услуг и отсутствием предъявленных Заказчиком письменных претензий по оказанным 

Исполнителем Услугам.    

  

6. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН  

6.1. За неисполнение, либо ненадлежащее исполнение своих обязательств по настоящему 

Договору виновная Сторона несет ответственность в соответствии с действующим 

законодательством Республики Беларусь, с учетом особенностей, установленных 

настоящим Договором.  

6.2. Исполнитель освобождается от ответственности за убытки, явно или косвенно 

понесенные Заказчиком в результате полного или частичного потребления или отсутствия 

возможности потребления Услуг в следующих случаях:  

6.2.1. если убытки причинены в связи с заменой, ремонтом или настройкой оборудования, 

программного обеспечения или проведения других работ, вызванных необходимостью 

поддержания работоспособности или совершенствования программно-технических средств 

Исполнителя, при условии предварительного извещения Заказчика не менее чем за одни 

сутки;  

6.2.2. если убытки причинены вследствие действий или бездействия третьих лиц, либо по 

причине неработоспособности телекоммуникационных каналов, сетей передачи данных, 

информационных ресурсов или сервисов, а также аварий (сбоев в работе) в силовых 

электрических или компьютерных сетях, находящихся за пределами собственных ресурсов 

Исполнителя, либо на функционирование которых оно не имеет возможности оказывать 

влияние;  

6.2.3. если убытки причинены вследствие наличия ошибок или вредоносных компонентов 

в программном обеспечении, используемом на серверах Исполнителя или других серверах 

сети Интернет, а равно в программном обеспечении, используемом Заказчиком;  

6.2.4. если убытки причинены вследствие несоблюдения Заказчиком конфиденциальности 

своих учетных данных или иной информации закрытого характера, а равно вследствие 

несанкционированного доступа третьих лиц к техническим или информационным ресурсам 

Заказчика.  

6.3. Исполнитель не несет ответственности за содержание Рекламных материалов, 

предоставленных Заказчиком, а равно за содержание информации, размещенной на 

информационных ресурсах Заказчика.  

6.4. Исполнитель не несет ответственности и не дает каких-либо явных или неявных 

гарантий (в том числе гарантий соблюдения прав или пригодности для конкретных целей) 

в отношении любой информации, распространяемой Заказчиком.  



6.5. Стороны настоящего Договора безоговорочно соглашаются с тем, что максимальный 

размер убытков, которые могут быть взысканы с Исполнителя, ограничен сумой 

оплаченных Заказчиком Услуг, неисполнение, либо ненадлежащие исполнение которых 

повлекло причинение убытков.  

6.6. Заказчик самостоятельно несет полную ответственность за любые действия, 

предпринятые им в процессе использования сети Интернет, информационных ресурсов или 

Услуг Исполнителя, а также за последствия таких действий.  

6.7. Заказчик самостоятельно несет полную ответственность за любые, в том числе и 

несанкционированные, действия третьих лиц, имевших место вследствие несоблюдения 

Заказчиком конфиденциальности своих учетных данных или иной информации закрытого 

характера, а также за последствия таких действий.  

6.8. Заказчик самостоятельно несет полную ответственность за возможные нарушения 

авторского права, торговых марок и иных норм законодательства Республики Беларусь, 

связанных с фактом размещения Рекламных материалов Заказчика в сети Интернет на 

информационных ресурсах Исполнителя.  

6.9. Заказчик возмещает Исполнителю любые убытки, понесенные Исполнителем в связи с 

размещением на информационных ресурсах Исполнителя Рекламных материалов 

Заказчика, содержание которых противоречит законодательству Республики Беларусь.  

6.10. За неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств по настоящему 

Договору Стороны несут ответственность в соответствии с законодательством Беларуси.  

6.11. Заказчик несет ответственность за достоверность и соответствие действующему 

законодательству предоставляемых им Интернет-аукциону сведений.  

6.12. В случае если Интернет-аукциону становится известно о существенном нарушении 

Заказчиком условий настоящего Договора, к такому Заказчику ресурсом Ay.by могут 

применяться следующие санкции:  

предупреждение; предупреждение и ограничение 

доступа на ресурс Ay.by; прекращение доступа на 

ресурс Ay.by.  

О наложенных санкциях нарушителю сообщается посредством электронной почты.  

6.13. Все споры и разногласия, которые могут возникнуть при исполнении обязательств по 

настоящему Договору или в связи с ним, разрешаются Сторонами путем переговоров. В 

случае невозможности урегулирования разногласий споры по настоящему Договору 

разрешаются в порядке, предусмотренном законодательством Республики Беларусь.  

  

7. ОГРАНИЧЕНИЕ ОТВЕТСТВЕННОСТИ  

7.1. Интернет-аукцион не несет ответственности за потребительские свойства предметов и 

услуг, выставляемых на продажу на ресурсе Ay.by, а также за правомерность выставления 

их на продажу. Если объявление о товаре удалено, очевидно, оно нарушало закон или одно 

из правил Исполнителя. Оно также могло быть удалено, поскольку обладатель прав на 

товар обратился к Исполнителю с просьбой о его удалении. Это может произойти, даже 

если товар Заказчика подлинный.  



7.2. Ресурс Ay.by не участвует в правоотношениях между Заказчиками по поводу 

заключения и исполнения сделок купли-продажи и не несет ответственности за действия 

Заказчиков.  

7.3. Интернет-аукцион не несет ответственности за достоверность информации, 

размещаемой Заказчиками на ресурсе Ay.by, а также за правомерность ее размещения.  

7.4. Ресурс Ay.by не несет ответственности за перерывы в предоставлении услуг, вызванные 

техническими перебоями в работе оборудования и программного обеспечения. Вместе с тем 

ресурс Ay.by обязуется принимать все разумные меры для предотвращения таких перебоев.  

7.5. На сделки, совершаемые по лотам, выставленным физическими лицами (таковыми 

считаются все пользователи по умолчанию, не сообщившие об обратном, согласно пункту 

3.2.13) не распространяется действие Закона Республики Беларусь от 9 января 2002 года  

"О защите прав потребителей".  

  

8. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ  

8.1. Ресурс Ay.by обязуется сохранять в тайне и не раскрывать третьим лицам информацию, 

полученную им от Заказчиков ресурса Ay.by при их регистрации, а также при 

редактировании Заказчиками своих реквизитов.  

8.2. Обязанность ресурса Ay.by, изложенная в пункте 8.1 настоящего Договора, не 

распространяется на информацию о псевдониме Заказчика и на информацию, 

отправляемую ресурсом Ay.by контрагентам по сделкам (адрес электронной почты и 

информацию, которую Заказчики помещают специально для контрагентов в 

соответствующее поле регистрационной формы или формы редактирования реквизитов).  

8.3. Обязанность ресурса Ay.by, изложенная в пункте 8.1 настоящего Договора, также не 

распространяется на информацию о поведении Заказчика, как покупателя или продавца на 

Интернет-аукционе, а также на комментарии или сообщения, сделанные Заказчиком и 

связанные с настоящим ресурсом Ay.by или другими его участниками, в частности, в 

электронных конференциях (форумах) либо в Системе регистрации отзывов ресурса Ay.by.  

8.4. Заказчик обязуется хранить в тайне и не раскрывать третьим лицам информацию о 

своем пароле. В случае если информация о пароле Заказчика по тем или иным причинам 

станет известна третьим лицам, Заказчик обязуется немедленно изменить его.  

8.5. Заказчик обязуется хранить в тайне, не раскрывать третьим лицам и не использовать 

информацию о других Заказчиках Интернет-аукциона, ставшую ему известной в процессе 

пользования ресурсом Ay.by, либо посредством корреспонденции, связанной с 

деятельностью настоящего сайта, либо в результате сделки, заключенной при помощи 

ресурса Ay.by.  

8.6. Обязанность Заказчика, изложенная в пункте 8.5 настоящего Договора, не 

распространяется на случаи, когда информация используется Заказчиком в отношениях с 

иными Заказчиками для корреспонденции, связанной с деятельностью настоящего 

Интернет-аукциона, не являющейся нежелательной коммерческой корреспонденцией  

("спамом"); иной цели, известной, одобренной и не запрещенной другими Заказчиками.  

  



9. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ  

9.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение 

своих обязательств по настоящему Договору, если это явилось следствием действия 

обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажора), возникших после заключения 

настоящего Договора в результате событий чрезвычайного характера, которые Стороны не 

могли ни предвидеть, ни предотвратить разумными мерами.  

9.2. К обстоятельствам непреодолимой силы относятся события, на которые Сторона не 

может оказывать влияния и за возникновение которых она не несет ответственности, как: 

война, восстание, забастовка, землетрясение, наводнение, пожар, суровые погодные 

условия или другие стихийные бедствия, правительственные постановления, распоряжения 

(указы) государственных органов и должностных лиц, законы и иные нормативные акты 

компетентных органов, принятые после акцепта настоящего Договора и делающие 

невозможным исполнение обязательств, установленных настоящим Договором, а также 

действия государственных или местных органов государственной власти и управления или 

их представителей, препятствующие выполнению условий настоящего Договора, и другие 

непредвиденные обстоятельства, в том числе неполадки в городской электросети, 

технические проблемы на транзитных узлах сети Интернет и прочие нарушения 

функционирования сетей передачи данных, находящихся вне сферы влияния Сторон, но не 

ограничиваясь указанным.  

9.3. При наступлении обстоятельств непреодолимой силы, препятствующих исполнению 

обязательств по настоящему Договору, срок выполнения Сторонами таких обязательств 

переносится соразмерно времени действия таких обстоятельств, а также времени, 

требуемого для устранения их последствий, но не более шестидесяти календарных дней.  

9.4. В случае если обстоятельства непреодолимой силы продолжают действовать более 

срока, указанного в п.9.3 настоящего Договора, либо когда при их наступлении обеим 

Сторонам становится очевидным, что обстоятельства будут действовать более этого срока, 

Стороны обязуются обсудить возможности альтернативных способов исполнения 

настоящего Договора или его прекращения без возмещения убытков.  

  

10. ИЗВЕЩЕНИЯ И УВЕДОМЛЕНИЯ  

10.1. Стороны договариваются, что безоговорочно признают юридическую силу текстов 

документов, полученных по каналам связи (электронной почты) наравне с документами, 

исполненными в простой письменной форме на бумажном носителе, за исключением 

случаев, когда оформление документов на бумажном носителе является обязательным в 

силу требований настоящего Договора.  

10.2. Стороны безоговорочно соглашаются с тем, что вся переписка, извещения и 

уведомления, полученные на адреса электронной почты, указанные в настоящем Договоре 

как реквизиты Сторон, считаются доставленными адресату в надлежащей форме.  

10.3. Стороны обязаны своевременно проверять корреспонденцию, поступающую на их 

адреса электронной почты.  



10.4. Все риски, связанные с наступлением неблагоприятных последствий вследствие 

несоблюдения требований п.10.3 настоящего Договора, несет Сторона, допустившая такое 

нарушение.  

  

11. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА И ПОРЯДОК ЕГО РАСТОРЖЕНИЯ  

11.1. Договор считается заключенным с даты принятия (акцепта) условий в соответствии с 

п. 2.4. настоящего Договора.   

11.2. Настоящий Договор действует в течение неопределенного срока вплоть до его 

расторжения в порядке, предусмотренном настоящим Договором.  

11.3. Настоящий Договор может быть расторгнут:  

10.3.1. по соглашению Сторон;  

10.3.2. в одностороннем порядке по инициативе Исполнителя согласно п.3.3.10 настоящего 

Договора;  

11.3.3. в одностороннем порядке по инициативе Заказчика согласно п.3.1.8 настоящего 

Договора.  

  

12. ПОРЯДОК ВНЕСЕНИЯ ИЗМЕНЕНИЙ И ДОПОЛНЕНИЙ В ДОГОВОР  

12.1. Изменения и (или) дополнения в настоящий Договор вносятся в одностороннем 

порядке по решению Исполнителя.   

12.2. Текст изменений и (или) дополнений настоящего Договора, либо его новая редакция 

доводится Исполнителем до всеобщего сведения посредством размещения (опубликования) 

соответствующей информации на официальном сайте Исполнителя по следующему адресу: 

www.Ay.by.  

12.3. В случае несогласия с внесенными изменениями и (или) дополнениями, Заказчик 

имеет право расторгнуть настоящий Договор в соответствии с п.3.1.8 настоящего Договора.  

12.4. Уведомлением о расторжении настоящего Договора также признается любое 

письменное уведомление Заказчика, составленное на бумажном носителе, о несогласии с 

внесенными изменениями и (или) дополнениями, либо о неприсоединении к новой 

редакции настоящего Договора или об отказе соблюдать его условия.  

12.5. Стороны безоговорочно соглашаются с тем, что молчание (отсутствие письменных 

уведомлений о расторжении настоящего Договора, либо о несогласии с отдельными 

положениями настоящего Договора, в том числе с изменением Положения об оплате услуг 

Интернет-аукциона) признается согласием и присоединением Заказчика к новой редакции 

настоящего Договора (п.3 ст.159 Гражданского Кодекса Республики Беларусь).  

  

13. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ  

13.1. Все споры и разногласия, связанные с настоящим Договором, Стороны обязуются 

разрешать путем переговоров.  

13.2. В случае если Сторонам не удастся разрешить все спорные вопросы в порядке, 

установленном п.13.1 настоящего Договора, все споры, возникающие из настоящего 

Договора, в том числе связанные с его заключением, изменением, расторжением, 



исполнением, разрешаются в порядке, предусмотренном законодательством Республики 

Беларусь.  

14. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ  

14.1. Стороны безоговорочно соглашаются с тем, что настоящий Договор заключен по 

адресу нахождения Исполнителя.  

14.2. Заключая настоящий Договор, Заказчик тем самым заявляет, что:  

14.2.1. он гарантирует наличие у него всех необходимых прав на произведения, входящие в 

состав Рекламных материалов, и что предоставляемые им к размещению Рекламные 

материалы не противоречат законодательству Республики Беларусь, не нарушают прав и 

законных интересов третьих лиц (личных, имущественных, авторских), не наносят ущерба 

их чести и достоинству и не содержат незаконных материалов;  

14.2.2. предоставляемые им Рекламные материалы не обременены правами третьих лиц и с 

авторами (исполнителями) произведений, входящих в состав Рекламных материалов, 

заключены соответствующие договоры, по которым им выплачено (выплачивается) 

вознаграждение за все виды использования их произведений, и что авторы (исполнители) 

разрешают использование произведений, входящих в состав Рекламных материалов, без 

указания имен авторов (исполнителей);  

14.2.3. информация, предоставленная им при оформлении заказа на предоставление Услуг, 

является полной, правдивой и точной;  

14.2.4. он осознает и соглашается с тем, что часть информации, которую он предоставил 

при оформлении заказа на предоставление Услуг, может быть доступна для третьих лиц, в 

силу требований законодательства Республики Беларусь.   

14.3. В случае если какое-либо из условий настоящего Договора потеряет юридическую 

силу, будет признанно незаконным, или будет исключено из настоящего Договора, то это 

не влечет недействительность остальных условий настоящего Договора, которые сохранят 

юридическую силу и являются обязательными для исполнения всеми Сторонами.  

  

15. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ   

15.1. Если иное не установлено настоящим Договором, любая корреспонденция должна 

направляться: ресурсу Ay.by - по электронной почте, Заказчику - по адресу электронной 

почты, указанному им при регистрации.  

15.2. Заказчик самостоятельно не может удалить собственный аккаунт из системы 

Интернет-аукциона Ay.by. Однако, по заявлению Заказчика, аккаунт может быть удален 

Администрацией ресурса Ay.by.  

15.3. Неотъемлемыми частями настоящего Договора являются:  

Положение об оплате услуг Интернет-аукциона;  

Правила подачи объявлений на сайт от юридических лиц и индивидуальных 

предпринимателей   

Правила предоставления пользователями сведений Интернет-аукциону;  

Правила пользования сервисом Интернет-аукционов  



Перечень предметов и услуг, которые запрещается выставлять на продажу на 

Интернетаукционе или выставление которых на продажу осуществляется на особых 

условиях; Правила проведения Интернет-аукциона.  

Все правила, относящиеся к ресурсу Ay.by, также относятся и к партнерским ресурсам.  

  

16. РЕКВИЗИТЫ  

16.1. Стороны безоговорочно соглашаются под реквизитами Заказчика считать 

информацию, указанную им при регистрации.  

16.2. Реквизиты Исполнителя:  

ООО «Оз Альянс»  

УНП 192775242  

Юридический адрес: 220073, г. Минск, ул. Кальварийская, д. 42, оф. 37  

Р/сч: BY43PJCB30120526111000000933 в "Приорбанк" ОАО Адрес 

банка: г.Минск, ул. Кропоткина, 91, БИК PJCBBY2X ay@ay.by  


